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La crisis causada por
el COVID-19 tom¢ al
mundo por sorpresa,
causando el
desbordamiento de
los Sistemas de
Salud y un gran
Impacto en la
Economia global

La combinacion de una alta tasa de
mortalidad en los grupos de riesgo y la
sobrecarga del sistema de atencion de
la salud puede causar aun un mayor
namero de fallecimientos debido a la
falta de capacidad en el pico de la
pandemia .

A ello se suma la paralizacién casi
total de toda la economia nacional
debido al estado de alarmay a la
politica de confinamiento, destinados a
aislar y eliminar el contagio.

En este informe se retnen un
conjunto de datos y analisis que
resumen la situaciéon de lucha contra la
pandemiay se presenta una
perspectiva de fases y plazos
basados en la informacion de la red
global de Kaizen Institute, que permite
a las empresas una accion rapiday
deliberada para resurgir mas fuertes
tras la crisis.

Las empresas
pueden
aprovechar parte
del tiempo
disponible para,
Incluso en un
entorno de
teletrabajo,
desarrollar a su
personal y
mejorar sus
procesos, de
forma que puedan
salir de la crisis
reforzadas con
ventajas
competitivas

e

Los datos econdmicos revelados en la
encuesta global del Barometro KAIZEN™
demuestran claramente la dificil situacion que
esta crisis ha traido a las empresas.

Basandonos en la evolucion de la pandemia en
los paises que van por delante en la evolucién

del contagio, es posible estimar un escenario

base de fases y fechas de recuperacion.

Con base en este escenario y las fases de
recuperacion, presentamos una sugerencia de
acciones de mejora que se pueden llevar a
cabo, aprovechando la disponibilidad de
empleados y medios.

Se habla de una "nueva normalidad" y de la
necesidad de revisar la estrategia de la
organizacion para responder a los nuevos
“motores del cambio" que surgen en la crisis.

Las organizaciones que manejan el cambio
probablemente saldran de esta crisis mas fuertes
y mejores, logrando un crecimiento rentable
antes que los equipos poco preparados.

Edgar Hoyos Granados
Managing Director
Kaizen Institute Colombia 4



Resumen Ejecutivo

El andlisis de la Evolucion de la Pandemia en el mundo
y en Colombia permite concluir que la crisis seguira una
serie de fases, se espera que en Colombia la crisis siga
un perfil de fases y fechas conforme a la tabla resumen
que se muestra.

Los datos de la Evolucion de la Economia demuestran
una caida abrupta de la confianza en la economia,
pérdida de puestos de trabajo y expectativas globales de
recuperacion para el final del afio (ver resultados en la
pagina 10)

Una crisis provoca muchas consecuencias adversas, pero
también ofrece numerosas oportunidades con la
perspectiva en el horizonte de resurgir mas fuertes y
mejores.

Sugerimos por tanto un conjunto de acciones de mejora
y preparacion gue las empresas pueden comenzar para
poder salir de la crisis con un horizonte mas amplio.

Es fundamental implementar y mejorar constantemente
la gestion de la crisis por medio de un “Salén de Guerra”
o “War Room” que, con gran probabilidad, tendra validez
durante todo el afio 2020.

Las perspectivas son que el 2021 marcara un afio de
crecimiento en la recuperacion de la salud de las
personas, el sector de la salud y la economia en general.

Inicio y Fin de

FASE | :
NEGACION

e 1¢ Caso Detectado

hasta...

» Declaracion del

FASE Il :
' CONFINAMIENTO

Declaracion del Estado
de Alarma
(confinamiento) hasta...

- FASE Il
- DESESCALADA

12 Semana de Caida
Abrupta de Nuevos
Casos Diarios hasta...

FASE IV:
' RECONSTRUCCION

Fin del Confinamiento
Total hasta...

50% del Volumen de

' REIMAGINACION

50% del Volumen de
Negocio Pre-Crisis
Recuperado hasta...

cada Fase Estado de Alarma + 12 Semana de Caida * Fin del Confinamiento Negocio Pre-Crisis * 100% del Volumen

(confinamiento) Abrupta de Nuevos Total Recuperado de Negocio Pre-

Casos Diarios Crisis Recuperado
. 1-8 Semanas * 2-6 Semanas * 2-6 Semanas * 4 -8 Semanas

Promedio
Global

Inicio: 6 de marzo * Inicio: 25 de marzo * Inicio previsto: 30 Junio  « Inicio previsto: 29 Julio < Duracion: 3 — 4 meses
Estimacion Fin: 25 de marzo * Fin previsto: 30 Junio (En < Fin previsto: 29 Julio * Fin previsto (2 - 3
de Fechas y Colombia aun no se meses)
Duracion - Duracion Real: 2,5 evidencia caida abrupta
Colombia semanas de nuevos casos diarios al

31 de mayo)
* Implementar War * Mejorar el KAIZEN™ « Aumentar Polivalencia < Mejorar la Experiencia * Revisar la Estrategia

Room de la Crisis Diario en formato de los Colaboradores del Cliente de Negocio
I * Mejorar Operaciones remoto » Garantizar la Eficiencia « Mejorar la Capacidad -+ Reinventar la
Baciilce de Emergencia * Implementar KAIZEN™ en el Arranque de las Ventas Estrategia de
Acciones de « Mejorar la Gestion de Energy en Teletrabajo . pegimensionar la * Mejorar las Innovacion
Mejoray Proyectos en formato < Revisar la Estrategia de ~ Cadena de Suministro Operaciones de
P_rfapara- Teletrabajo Precios - Mejorar el Serylcm y So_por_te
cion (Agile Organization)

» Reforzar el Marketing

Digital

Mejorar el
Mantenimiento de los
Equipos

Aprovisionamiento y
los Proveedores

Acelerar el Desarrollo
de Nuevos Productos







La Pandemia COVID-
19, gue comenzo en
China el 8 de
Diciembre de 2019,
ha ganado terreno
rapidamente en todo
el mundo

Los gobiernos han
aplicado politicas de
confinamiento para
reducir la
propagacion del
Virus

Proteina de
envoltorio

Proteina de la
Membrana

Proteina S

Proteina Nucleocdpside

Membrana

Lipidica

EL ENEMIGO

El Covid-19 es la peor crisis sanitaria de los
ultimos 100 afos.

Aunque la tasa de mortalidad y probabilidad
de contraer la infeccion son mas elevadas en
los grupos de mayor edad, los jévenes
también pueden infectarse y transmitir el virus.

La capacidad de tratamiento de los
hospitales es limitada y puede ser superada
rapidamente (falta de ventiladores, material de
proteccion individual y personal médico).

La politica de los paises ha tenido un objetivo
principal: disminuir la tasa de replicacion
del virus (nuevos infectados).

Esta politica de confinamiento es la Unica
gue puede salvar vidas, dada la capacidad
limitada de los sistemas de salud en un pico
de pandemia.

Veamos los
resultados de las
politicas de
confinamiento en
China:

El principal Indicador de
Eficacia es el de Nuevos
Casos Diarios

Desde la fecha del primer caso,
reportado en Wuhan (China) el 8 de
diciembre, la pandemia se ha extendido
rapidamente a Occidente.

e

FASE ' DURACION

Fase I:
1¢" caso en Wuhan
hasta el confinamiento

6 semanas

Fase II:
Confinamiento hasta
reduccion de nuevos
casos

4 semanas

Fase llI:

Inicio de reduccion de
nuevos casos hasta el
final del confinamiento

4 semanas

Duracion Total de la

Pandemia en China 16 semanas

Conclusiones:

* Demasiado tiempo hasta el
confinamiento

» Con un confinamiento mas rapido
seria posible reducir la duracion total

» La Pandemia puede durar de 3 a 4
meses (en funcién de la rapidez y
eficacia de las politicas de contencion)



Con base en la Curva de Evolucion de la Pandemia

Evolucion de la 2 mmmmmmmmmmmm e Curva del Total de Casos
g R Ikl T (Exponencial y caida en funcién de la
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por las siguientes
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China = 16 semanas

2 ero puede
, Fase II: Fase Ill: DESESCALADA ) R
Fase I: NEGACION CONFINAMIENTO Desde Caida Continua de Nuevos Fase IV: RECONSTRUCCION mejorarse)
Desde Deteccién del primer caso hasta... Desde Estado de Alarma hasta... Casos hasta... Fin del Confinamiento Desde el Fin del Confinamiento Total hasta...
Declaracién del Estado de Alarma Inicio de la Caida Continua de Total Inicio Significativo de la Recuperacién Econémica

Nuevos Casos

LEADTIME TOTAL:

1a8sem 2a6sem 2ab6sem 4a12sem 9 a 28 semanas

A
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En conclusion,
podemos estimar
con base en los
datos disponibles,
una duracion
posible

para las distintas
Fases en Colombia
en comparacion con
otros paises.

s [ 50 [ 51 T 52 | 1| 2 s T4 15 s 76 1o ol lielis il is | tsl ]t o] 2] a_

FECHA 9-15 | 16-22 | 23-29 | 30-5 | 6-12 | 12-19 | 20-26 | 27-2 | 3-9 |10-16 | 17-23 | 24-1 | 2-8 | 9-15 | 16-22 | 23-29 | 30-5 | 6-12 | 13-19 2026 4-10 | 11-17 | 18-24
Blfe Dic Blfe Ene | Ene | Ene | Ene | Feb | Feb | Feb | Feb | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Abr | Abr May May

PAISES

Fase lll: inicio del

Fase IV: fin del confinamiento - Inicio de la recuperacién econdmica
descenso de nuevos casos

Fase II: medidas de Contencién de Ambito Nacional

Fase II: bloqueo total del pais  Fase lll: inicio del descenso de nuevos casos

Prev. Fase lll: inicio del descenso

sostenido de nuevos casos

Fase ll: medidas de Contencién de
Ambito Nacional

Fase II: medidas de Contencién de Ambito Nacional

Ejemplos de la variacion en el tiempo de la reaccion por pais



Algunos paises
han reaccionado
mas rapidamente,
pasando a una
fase siguiente en
un periodo mas
corto.

Para tomar el control de la
pandemia, es necesario
avanzar en los sistemas de
salud para... () mejorar la
asequibilidad y disponibilidad
de las pruebas; (ii)ofrecer
tratamiento clinico para
reducir los casos graves en
los grupos de riesgo; e (iii)
innovacion de vacunas.

Velocidad de Respuesta

# de dias desde el primer fallecimiento y extension de la politica de confinamiento

EVENTOS
SUSPENDIDOS

— Austria 0
N | Bélgica 3 dias
B Repuiblica Checa 0
B | Francia 15 dias
M Alemania 11 dias
= Grecia 0
— Hungria 0
N | Italia 12 dias
L Polonia 0
(@ | Portugal 0
- Espafia 6 dias
== Reino Unido 12 dias
<> Brasil 16 dias
mmm  Colombia 0 dias

CIERRE DE
COLEGIOS

3 dias
4 dias
0
31 dias
6 dias
0
1dia
12 dias
4 dias
0
11 dias
18 dias
23 dias
0 dias

TIENDAS NO
ESENCIALES
CERRADAS

4 dias
6 dias
0
29 dias

5 dias
3 dias
18 dias
3 dias
0
11 dias
16 dias
23 dias
4 dias

PROHIBICION DE
MOVILIZACION
NO ESENCIAL

INTERRUPCION
DE PRODUCCION
NO ESENCIAL

CIERRE
FRONTERIZO

Ejemplo de la variacion en el tiempo de la reaccion por pais
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Tres cuartas partes
de las empresas
reportan que el
apoyo
gubernamental es
Insuficiente.

Durante la pandemia, el Instituto Kaizen
llevé a cabo un Barémetro KAIZEN™
Global, los resultados de la encuesta se
obtuvieron de empresas de diversos
tamanos, sectores, localizaciones y
paises.

El propédsito de esta encuesta es obtener
informacién sobre el estado de la
economia, evaluar los desafios y las
limitaciones que enfrentan los ejecutivos y
gerentes durante estos tiempos inciertos,
y estudiar como adaptarse de manera
efectiva y eficiente a una nueva forma de
trabajo.

Mantener el estado anterior al COVID-19
a corto y mediano plazo resultara dificil,
pero crear un ambiente de trabajo
préspero y operaciones eficientes sera
ventajoso.

La encuesta se llevo a cabo en varios paises
de todo el mundo entre el 8 de Abril y el 9 de
mayo de 2020.

Diversas situaciones nacionales pueden
influir en los resultados debido al estado
inestable de la pandemia.

53% de las
empresas ya han
reducido o
reduciran sus
puestos de trabajo
debido ala
pandemia.

54% de los
empresarios preven
gue tomara mas de
Sels meses
reanudar el mismo
nivel de actividad
antes del COVID-19.

e

Nuestros resultados muestran que el 61% de las
empresas no tienen previsto usar lineas de crédito
para respaldar el flujo de caja, mientras que 83%
de las empresas ya estan por debajo del
presupuesto en marzo, y 85% de las empresas
proyectan una disminucién en los ingresos 2020
en comparacion con 2019.

El impacto de la pandemia en la economia es
evidente; 82% de las compafias estan reduciendo
los costos, donde el 53% ha comenzado a reducir
el numero de empleados, o planea hacerlo.

Uno de los aspectos mas destacados de este
Barémetro es que una gran mayoria de las
organizaciones estan trabajando en un entorno
virtual (93%), y planean continuar un trabajo virtual
después del confinamiento (61%). La mayoria de
las empresas reportaron una disminucion de la
eficiencia como resultado del trabajo remoto.

Ademas, el 60% de las empresas estan
implementando o planeando reducir la
dependencia de los proveedores extranjeros.

Adaptarse proactivamente al cambio es clave para
la supervivencia y el éxito bajo una “nueva
normalidad”.



La encuesta Barometro Global de Kaizen Institute se llevd
a cabo con unavariedad de empresas en todo el mundo.
La demografia de la encuesta es la siguiente:

servicios [ NEGIGINGNGEGEGEEEEEEEE /0,1%
Industria / Manufactura | NG 30.6%
Alimentos |G 38,0%
Retail | 5,7%
~ Salud / Farmaceutico [ 5,5%
Logistica [l 1,2%
Otro G 7,6%

Empresa Multinacional | 236
Grandes Empresas | N 52
Medianas Empresas || GG 10

Pequefias Empresas  [JJl| 5%

Sector Plblico || 1%

¢,Cudl es el estado de su empresa?

Trabajando a plena capacidad 32%

Trabajando parcialmente 45%

No operando 22%

El nivel de las operaciones varia considerablemente entre las
pequefias - medianas empresas (PYMES) y corporaciones
multinacionales (MNCs).

Aproximadamente la mitad de las empresas MNCs estan operando a
plena capacidad, mientras que casi dos tercios de las pequenas
empresas han dejado de operar.



En una escalade 0 a 10, ¢cual es su nivel de confianza
actual en la economia nacional?

B 1%

2%

I 500

L %
I 1500
. 3196
I 1390
I 1200

I 505

I 300

1%

La variacion de los resultados es entendible teniendo en cuenta las diferentes
condiciones nacionales, incluidos los niveles de apoyo gubernamental, el
estado de confinamiento, las condiciones del sector, la fase pandémica, etc.
Mas de dos tercios de las empresas informaron que su nivel de confianza es
inferior a 5 y esta sensacion negativa es mas fuerte para las pequefas
empresas.

" I NéTIIZT ET E

¢ Considera que las medidas adoptadas por el gobierno
para apoyar a las empresas son suficientes?

Mas de tres cuartas partes de las empresas consideran que el apoyo del
gobierno no es suficiente, y esto es aun mas fuerte para las pequefas
empresas.

Esto puede indicar que la mayoria de las empresas esperan un impacto
negativo en sus negocios y en la economia con un apoyo insuficiente de su
gobierno.



¢, Su empresa va a solicitar lineas de crédito para respaldar
el flujo de caja?

vo |, o1
Si, hasta 1 millon EUR _ 17%
Si, entre 1y 10 millones EUR _ 18%
B 2%

Si, mas de 100 millones EUR I 1%

Si, entrel y 100 millones EUR

La independencia del crédito es mas fuerte para las corporaciones
multinacionales MNCs, mientras que mas de 7 de cada 10 pequefas
empresas indicaron que solicitarian lineas de crédito.

" I NéTIIZT ET E

¢,Cudl es el impacto en los ingresos de su empresa en
marzo?

Por encima del presupuesto, en mas del 25% . 3%

14%

Por encima del presupuesto, entre 0% y 25%

Por debajo del presupuesto, entre 0% y 25% 38%

23%

Por debajo del presupuesto, entre 25% y 50%

21%

Por debajo del presupuesto, en mas del 50%

Durante marzo (en las primeras etapas de la pandemia para muchos
paises), mas de 4 de cada 5 empresas ya estaban experimentando

resultados por debajo del presupuesto.



¢,Qué porcentaje del costo pudo reducir para gestionar la
disminucion de los ingresos?

La facturacion no disminuyo _ 18%
20% - 40% || 25
Mas de 40% - 6%

Mas de 4 de cada 5 empresas estan reduciendo los costos.

" I NéTIIZT ET E

Desde el comienzo de la pandemia, ¢redujo la fuerza
laboral en su organizacion?

reducir
No, pero fa reduciré [ RRMA 25
Si, entre 0%y 10% ) _ 16%
Si, entre 10%y 30% ' - %

Si, por encima de 30% - 4%

Alrededor de la mitad de las empresas no tienen la intencion de reducir su
mano de obra. Esta cifra es ligeramente superior en el caso de las

empresas MNCs y mas baja en el caso de las pequefias empresas y
bastante consistente en varios sectores.



¢Buscara proveedores locales para reducir la dependencia
de la empresa de los mercados extranjeros?

6 de cada 10 empresas ya estan reduciendo o planeando reducir la
dependencia de los mercados extranjeros para el aprovisionamiento,
mientras que el 45% de las empresas MNCs prevén cambiar su
dependencia de los proveedores extranjeros.

Esto sugiere que muchas empresas ya estan adoptando el cambio
para reducir su dependencia operativa de los proveedores globales.

" I NéTIIZT ET E

¢cLos trabajadores de su empresa estan trabajando desde
casa?

si.mes et 500 |
Si, entre 25% y 50% _ 14%

Si, hasta 25%

La mayoria de las empresas tienen un lugar de trabajo virtual, como
reaccion a la pandemia. Esta tendencia es mayor en las
organizaciones mas grandes que en las PYMES, y muy fuerte en las
empresas MNCs, donde mas de 9 de cada 10 empresas MNCs
operan en un lugar de trabajo virtual.



¢,Cudl es la eficiencia del equipo cuando trabaja desde
casa?

Mayor eficiencia . 3%

Eficiencia mucho menor - 7%

Alrededor de 6 de cada 10 empresas indicaron una menor eficiencia
en sus operaciones actuales. El entorno de trabajo ha cambiado
drasticamente para muchas empresas de todo el mundo, lo que ha
resultado en tasas de eficiencia mas bajas. Este menor rendimiento se
ha observado en todos los sectores.

Después del confinamiento, ¢sus empleados seguiran
trabajando desde casa?

Mas del 50% - 4%

Entre 25% y 50% 20%

Menos de 25% 37%

No

39%

Aproximadamente el 60% de las empresas planean continuar con el
trabajo virtual después del confinamiento. El indice futuro de trabajo

virtual es mayor para las pequenias empresas y menor para las
empresas MNCs.



" I NéTIIZT ET E

¢ Estan sus operaciones preparadas para trabajar a plena ¢ Cuando espera que su empresa se recupere al mismo
capacidad, cumpliendo con las regulaciones de nivel de actividad pre COVID-19?

contingencia? (adaptacion de trabajos, trabajo por turnos,
circuitos internos, uso de EPP, manejo de materiales, limite
de personas por area, contacto con elementos externos,

Mas de 12 meses

etc.) I -
Si, dentro de un mes _ 20%
meses
No estamos preparados . 4%
Alrededor de un tercio de las empresas indicaron que no estaban Mas de la mitad de las empresas piensan que tomara mas de 6 meses
preparadas para volver a entrar inmediatamente en pleno volver al nivel de actividades pre COVID-19. Esto indica que el periodo
funcionamiento. de recuperacion varia, pero tardara mas que el propio confinamiento

COVID.
Las empresas del sector de servicios parecen necesitar mas tiempo
para volver a la plena capacidad y aproximadamente 1 de 10 diez
empresas de este sector piensa que no esta preparada.




¢, Qué escenario preveé en relacion con los resultados
financieros de su empresa en 2020, en comparacion con
20197

Crecimiento

6%

El mismo 9%

Caida del 10% 13%

Caida entre 10% y 30% 36%

36%

Caida mayor a 30%

Solo un pequefio porcentaje de las empresas espera obtener mejores
resultados en 2020 que en 2019. Un tercio de las empresas piensan
gue se disminuiran en un 30%. La prevision negativa es
particularmente fuerte en sectores como el comercio minorista y
servicios.
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En conclusion,
podemos ver que
una fuerte recesion
economica
acompana el
desarrollo de la
pandemia.

£
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» Es inevitable una recesion global,
gue afectara también a los mercados
emergentes;

 La incertidumbre, el panico y las
politicas de confinamiento producen
una gran caida de la demanda,;

« El impacto en la demanda es
superior al shock inicial de la
desaceleracion de las cadenas de
suministro;

 La inversién de muchas empresas
(especialmente de las PYMES) y los
gastos de muchas familias,
dependen enormemente de la
disponibilidad de liquidez;

 Las grandes caidas de demanda van
a desencadenar el cierre de muchas
empresas, implicando un aumento de
los despidos y una caida adicional de
la demanda;

» La economia se esta precipitando
hacia una depresion econdémica.

Los efectos de las
politicas de
distanciamiento
social han
provocado una gran
reduccion de toda la
actividad economica.

0% =

,\\/"//\

SSEC (China)

-30% FTSE (UK)

Ene Feb Mar Abr

FTSE MIB (Italia)

e

IMPACTO EN LA DEMANDA:

Las medidas de aislamiento han
tenido un impacto debilitante en el
consumo y una reduccion en la
confianza de los consumidores.

IMPACTO EN LA OFERTA:

El cierre de fabricas y las
limitaciones logisticas han causado
escasez de suministro a corto plazo
y reducido los inventarios.

IMPACTO FINANCIERO:

Las restricciones de liquidez han
causado reduccién de costos,
contraccion de la inversion y
disminucion del consumo; también
se han endurecido las evaluaciones
de créditos a compaiiias e
individuos.

Ultima actualizacion: 2020-03-18
Fuente: yahoo Finance, Investing.com,
own calculation
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El |mpacto en la SECTORES MAS AFECTADOS SECTORES MENOS AFECTADOS
| Igqul dez ) « Turismo y Aviacién han sufrido caidas « Comercio Minorista muestra una reduccioén de
¥ abruptas con la paralizacion casi total del demanda con impacto en la liquidez pero el patron de

rentab | I | d ad en 2020 turismo y el cierre de fronteras. Hay un compra de situacion de crisis, con aumento de la

afeCtaré ato d 0S | 0S gran impacto en la liquidez y en la demanda de productos basicos y el aumento de la
rentabilidad (cancelaciones, falta de venta online, pueden atenuar el impacto;

S_eCtO reS_’ pero C_O n reservas, incertidumbre) * Industria Alimentaria Es posible que la disponibilidad

clertas d |feren clas « Automotriz podria encontrar un fuerte de existencias y la cosecha antes de la crisis se
impacto en liquidez, pero con una combinen positivamente con una demanda minorista
capacidad de recuperacion moderada de razonable. Las fabricas pueden verse minimamente
rentabilidad (estructura de costes fijos afectadas por el distanciamiento social;
pesada y fuerte reduccion de demanda). o ) _
La recuperacion actual de China puede . IToglstlc_a esta asumiendo un aumento de ventas on-
atenuar las pérdidas. La recuperacion line que implica una mayor cantidad de entregas a
dependera de la velocidad de domicilio. Sin embargo la logistica industrial,
regeneracion de las cadenas logisticas y especialmente la mas cercana a la industria
la reactivacion del consumo: automotriz, se ve afectada negativamente;

- Servicios Financieros podrian  Construccion e Industria Farmacéutica se ven
experimentar un impacto moderado en la afectadas de forma moderada en liquidez y tienen
liquidez a corto plazo, pero con una capacidad de recuperacion post-crisis incluso en &gﬂ—‘

recuperacion limitada de la rentabilidad que resta del 2020.
en lo que resta del 2020. -
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L acurvade evoluci6on Curvade Evolucion de la Economia

economica sigue una
formade "U" en
sincronia con la curva
de la pandemia, y
probablemente
continuara mucho
mas alla del final de la
pandemia.

Los estimulos presupuestarios y
monetarios, junto con los progresos en el
sistema de salud, contribuiran a una
recuperacion plena de la economia al
final de este afo, aunque arrastrando un
impacto acumulado en el PIB y la deuda
publica, y un fuerte crecimiento
econdmico previsible para 2021

Gravedad de la Pandemia

y

A

Fase I: NEGACION Fase ll: CONFINAMIENTO, |~ . . DESESCALADA

\

_--—————————————-——-—-——-----
- -
--
--

/’ PammaN Curva de Nuevos Casos Diarios
e R4 . (formade U e inicio de la caida en funcién de la
,’ \ Eficacia de las Politicas de Confinamiento y
\ .z
II \contencion)

II \

I \

h \

h \
/ \

Curva del Total de Casos
(Exponencial y caida en funcién de la
~‘~\\velo<:idad de recuperacion)

~

Curva de Evolucion de la Economia

l1a8sem 2a6sem

2a6sem

4312 sem

Fase IV: RECONSTRUCCION

Fase V: REIMAGINACION

??? sem

A

\ 4

A

\ 4
A
A\ 4
A

LEADTIME TOTAL:
DEPENDERA DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DIFERENCIADA Y EFECTIVA A LA CRISIS

» <
» «

v
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De este modo,
podemos
caracterizar cada
fase de lacrisisy

Inicio y Fin de
cada Fase

FASE | : NEGACION

e 1€ Caso Detectado

hasta...

e Declaracion del Estado

de Alarma
(confinamiento)

FASE 1l : CONFINAMIENTO

Declaracion del Estado de
Alarma (confinamiento)
hasta...

e 12 Semana de Caida

Abrupta de Nuevos Casos
Diarios

| FASE Ill: DESESCALADA

12 Semana de Caida
Abrupta de Nuevos Casos
Diarios hasta...

Fin del Confinamiento Total

" FASE IV: RECONSTRUCCION

Fin del Confinamiento
Total hasta...

50% del Volumen de
Negocio Pre-Crisis
Recuperado

" FASE V: REIMAGINACION

e 50% del Volumen de

Negocio Pre-Crisis
Recuperado hasta...

¢ 100% del Volumen de

Negocio Pre-Crisis
Recuperado

prepararnos
proactivamente para
alcanzar el nivel de
negocio previo ala
crisis, adoptando
una "nueva
normalidad."

Caracteristicas

e Gradualmente, la

paralizacion de las ventas
y las operaciones
comienzan a
materializarse

e Existe un estado de

negacion sobre la
criticidad de la crisis

* |nicio de acciones

urgentes a medida que la
pérdida de clientes y la
necesidad de cancelar
operaciones se intensifica

Debido a la nueva

regulacién de emergencia la

economia se desacelera 'y
casi todas las empresas se
ven afectadas.

» EXxiste una tendencia de

tratar de minimizar el
impacto de la parada y
responder de forma mas
solidaria

* Inicio de acciones para

minimizar la contraccién
economica y comienzo del
trabajo virtual

Se inicia la fase de meseta
y caida, en la que se
comienza a hablar de
levantar el Confinamiento
Total

Existe un estado creciente
de esperanza de que se
pueda volver a la
normalidad pronto

Inicio de preparacion de
acciones de reconstruccion
y reanudacion de
actividades

Se inicia oficialmente la
fase de reconstrucciéon de
la situacion pre-crisis

Existe un sentimiento
comun de evitar la
reaparicion del problema y
de recuperar rapidamente
la actividad econémica

Inicio de acciones de
prevencion de recurrencia
y de recuperacion

+ Se trata de garantizar la

vuelta a la normalidad lo
antes posible

e Existe un estado de

imaginacion y andlisis
de las alteraciones del
mercado, legales y de
las nuevas
oportunidades

* Inicio de acciones para

garantizar la rapidez y
eficacia en la
reconstruccion

Prevision de
Fechasy
Duracioén

e |nicio: 6 de Marzo
e Duracion Real: 2,5

semanas

Inicio: 25 de marzo

Fin previsto: 30 de Junio

Inicio previsto: 30 de Junio

Fin previsto: 29 de Julio

Inicio previsto: 29 de Julio

Fin previsto:
(2 - 3 meses)

(Duracion 3 a 4 meses)
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Estrategia
de Mejora

Para salir de la Crisis mas Fuerte




Como aprovechar la
Crisis con

actividades de -
Mejora Continua ? ><
Para salir de la Crisis

con Ventajas Competitivas KAI

CAMBIO

» Aprovechar la crisis para desarrollar a las personas y los
procesos;

* Practicar la innovacion y la mejora en un entorno de
teletrabajo con cierta disponibilidad;

» Preparar un arrangque vertical y una respuesta estratégica a
la “nueva normalidad” que se avecina.

ZEN

PARA
MEJORAR

MEJORA
CONTINUA
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Enfrentar y
ap FovecC h ar 9| ¢ Qué mejoras puedo hacer durante la Crisis?

COVI D' 19 con ¢, Cudles son las mejores decisiones para salir de la Crisis mas fuerte?

AC C | ones d e ¢ Como preparar mejor la Post-Crisis y conseguir superar la situacion logrando Ventajas Competitivas?

Mejoray

PreparaCié N para KAIZEN™ EN LA INNOVACION Y EN KAIZEN™ EN LA ORGANIZACION Y KAIZEN™ EN LAS OPERACIONES
LAS VENTAS LA ESTRATEGIA

salir de la Crisis

Aprovechar las Oportunidades de

z Aprovechar tiempo disponible para analizar Diaitalizar Trabaio Remoto v Cambio de Aprovechar tiempo disponible para Preparar
mMmas ruerte - - 9 : | y el Arranque y la Reconstruccion con la
las Oportunidades de Mejora en el di Crici ‘ JHSU
_ o Paradigmas Post-Crisis maxima Eficiencia
Marketing, las Ventas y la Innovacion
Implementar Kaizen Diario y Proyecto en entorno de . . . . .
Formar Colaboradores, Discutir Nuevas Metodologias, Teletrabajo Digital, Mejorar la Motivacion y Eficiencia de los '\élfeié(;g; Eé;amfﬁu%?,ig;;?;gizar;arzajecgiigigigig
Mejorar Procesos, Avanzar mas rapido en la Post-Crisis Colaboradores, Garantizar Evaluaciones de la Situacion de L =XP 9

“Nueva Normalidad” post-crisis Operacional en la Produccion, Logistica y Servicios

» Reforzar el Marketing Digital * Mejorar la Gestién de Proyectos en Remoto » Garantizar la Eficiencia en el Arranque Post-
Crisis

» Acelerar el Desarrollo de Nuevos Productos * Implementar Kaizen Energy en Teletrabajo

i , ) _ * Mejorar el Mantenimiento de los Equipos
* Mejorar la Capacidad de Ventas » Aumentar la Polivalencia de los Colaboradores

. . _ i . o ) * Redimensionar la Cadena de Suministro
* Mejorar la Experiencia del Cliente * Mejorar el Kaizen Diario en formato Teletrabajo

. . i ) ] ] » Mejorar las Operaciones de Servicio / Soporte

* Revisar la Estrategia de Precios * Revisar la Estrategia del Negocio

. . - » Mejorar el Abastecimientoy los Proveedores
* Reinventar la Estrategia de Innovacién

* Mejorar las Operaciones de Emergencia
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Enfrentar

y aprovechar el
COVID-19 con
Acciones de Mejora

KAIZEN™ en la
Innovacion y las
Ventas (1/2)

ACCION

Reforzar el
Marketing
Digital en
Tiempos de
Crisis

Acelerar el
Desarrollo de
Nuevos
Productos

Nuevas
Metodologias
de Aumento
de Ventas

OBJETIVOS

Generar leads a
través de canales
digitales

Aumentar el alcance
de las campanfas de
Marketing

Reducir el ciclo de
Desarrollo de
Producto

Gestionar proyectos
de forma eficiente y
eficaz

Mantener y aumentar
las tasas de
conversiéon de ventas

Mejorar la eficacia de
las reuniones de
ventas en el contexto
de la crisis y de la
post-crisis

Acortar el ciclo
comercial siendo mas
agiles

POR QUE

Llegar a potenciales clientes a través de los
canales de promocion que se encuentran
disponibles en época de crisis

Mantener el desarrollo de la base de datos
de clientes durante la crisis

Anticipar el contacto con potenciales
clientes

Introducir nuevos productos de forma rapida,
eficiente y eficaz utilizando una serie de
fases para alcanzar un crecimiento rentable
de ventas en la fase post-crisis

Desarrollar conocimiento que pueda ser
incorporado en nuevos productos y
procesos en el futuro

Acompanar los leads de ventas con gestion
visual

Desarrollar argumentos de venta adaptados
a las nuevas necesidades de los clientes

Entrenar al equipo de ventas para aumentar
sSus competencias y su motivacion

Transferir actividades a otras areas de la
organizacion para maximizar el tiempo
disponible para ventas

Mapear las iniciativas de marketing y definir objetivos para las
distintas fases de la crisis

Disefiar la estrategia de marketing digital y la experiencia del
cliente en los diferentes canales

Establecer un proceso de cualificacion de leads digitales
Determinar el mix de marketing: Owned, Paid y Earned

Configurar los procesos, construir los activos digitales e
implementar herramientas de automatizacion de Marketing

Desarrollar dashboards (paneles visuales) para monitorizar y
optimizar los resultados

Paneles de KAIZEN™ proyectos virtuales
Digitalizar todos los elementos y procesos de gestién de proyectos

Implementar los procesos de investigacion necesarios para
resolver Problemas Técnicos de Trade Off

Desarrollar ciclos de aprendizaje y eventos de integracion

Construccion del Embudo de Ventas
Value Selling:

» Analisis Caracteristica — Beneficio

» Puntos de Diferenciacion

* Monetizacién de Beneficios

» Cuestiones clave y analisis de necesidades
* Argumentos para Objeciones

Andlisis de tiempos, zonas, rutas y evaluacion del perfil de los
vendedores

Organizacion del equipo de ventas
Desarrollo de estandares de venta y soporte a la venta
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Enfrentar

y aprovechar el
COVID-19 con
Acciones de Mejora

KAIZEN™ en la
Innovacion y las
Ventas (2/2)

ACCION

Mejorar la
Experiencia del
Cliente

Revisar la
Estrategia de
Precios

Reinventar la
Estrategia de
Innovacion

OBJETIVOS

Mejorar la experiencia del
cliente en los distintos
canales

Aumentar la satisfaccion
del cliente y la fidelizacién
hacia la marca

Ajustar la estrategia de
precios

Mejorar el margen

Generar flujo de Ideas
Disruptivas para la
Innovacion

Implementar un Embudo
de Gestion para la
Ideacion

Capturar Insights
Estratégicos y especificar
Propuestas de Valor
Vencedoras

POR QUE

Eliminar los pain points asociados al
servicio prestado durante la crisis

Garantizar la consistencia en la
experiencia del cliente entre los
distintos canales y en las distintas
fases

Satisfacer las necesidades
funcionales y emocionales de los
clientes

Aumentar resultados a través de la
eliminacion de pérdidas de precio

Comparar el beneficio y precio con
los principales actores del mercado

Definir la posicion de mercado en la
post-crisis

Crear nuevas ideas y procesos a
explorar en la post-crisis que
puedan generar mas beneficio

Ampliar el ambito de la innovacion a
diferentes vertientes: producto,
proceso, organizacion y tecnologia

Definicion de métodos de captacion de la Voz del Cliente
(VOC)

Aplicacion del VOC y recopilacién de otros datos como
opiniones y estadisticas

Mapeo de la experiencia del cliente
Identificacién de pain points
Plan de acciones de mejora

Analisis del posicionamiento del precio del producto
Principales atributos deseados por los clientes
Desempeiio comercial vs competencia
Identificacién y mapeo de las pérdidas de precio
Reglas de decision y feedback

Definicion de alternativas para reestructurar descuentos,
términos y condiciones

Definicion de la estrategia de innovacion

Creacion de un equipo de innovacion

Desarrollo e integracion de insights

Técnicas de generacion de ideas

Clasificacion y priorizacion de ideas

Prototipado rapido con retroalimentacion del cliente
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Enfrentar

y aprovechar el
COVID-19 con
Acciones de Mejora

KAIZEN™ en la
Organizacion y en la
Estrategia (1/2)

ACCION

Mejorar la
Gestion de
Proyectos en
Trabajo Remoto

Implementar
KAIZEN™
Energy en
Teletrabajo

Aumentar la
Polivalencia de
los
Colaboradores

Desarrollo y
Formacion

OBJETIVOS

Aumentar la Eficiencia de

la Gestion de Proyectos
en Equipos
Deslocalizados

Montar Salas Virtuales de

Gestion de Proyectos de
acuerdo con el Método
Obeya Room de
KAIZEN™

Aumentar los niveles de
Energia y Motivacion de
los Colaboradores en
Teletrabajo

Aumentar la Capacidad
y Polivalencia de los
Colaboradores

Preparar el Arranque
Réapido y Eficiente Post-
Crisis

POR QUE

* Mantener la cohesion y el esfuerzo

de los equipos de proyecto en
entornos de teletrabajo

* Mejorar y volver mas eficaces los

procesos de gestion de proyectos
durante la crisis

Crear condiciones para un trabajo
mas eficiente desde casa

Mejorar la conciliacion laboral

Aprovechar la disponibilidad de
tiempo de los colaboradores durante
la crisis para eliminar lagunas de
conocimiento y capacidades

Paneles virtuales de proyectos KAIZEN™

Digitalizar todos los elementos y procesos de la gestiéon de
proyectos

Implantar normas de gestion de proyectos Lean en
Teletrabajo

Normas de motivacién y energia personal en 4 pilares:
Fisico, Emocional, Intelectual y Mision de Vida

Elaboracion de una matriz de competencias de cada
equipo natural

Elaboracién y ejecucion de un plan de formacion y
adquisicion de nuevas capacidades
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Enfrentar

y aprovechar el
COVID-19 con
Acciones de Mejora

KAIZEN™ en la
Organizacion y en la
Estrategia (2/2)

ACCION

Mejorar
KAIZEN™
Diario en
formato
Teletrabajo

Implementar
dinamicas de
supervision a
distancia y
aumentar la
eficiencia del
proceso de Gestion
Diaria

Revisar la
Estrategia del
Negocio

Considerando
nuevos “Motores
del Cambio”
apalancados por la
Crisis

OBJETIVOS

* Aumentar la Eficiencia del

Teletrabajo en los Equipos

Mejorar las Dinamicas de
KAIZEN™ Diario de
Equipos Naturales en
entornos de Teletrabajo

Debido a las grandes
alteraciones sociales y
politicas en curso,

verificar si la Estrategia de
Crecimiento del Negocio
aun continta siendo valida
0 debe ser reajustada

' POR QUE

Mantener la cohesién y el esfuerzo
de los equipos en entornos de
teletrabajo

Practicar el KAIZEN™ Diario en
teletrabajo para aprovechar
beneficios en eficiencia en la gestion
de equipos

Adaptar la estrategia de negocio a las
tendencias y cambios que se
avecinan

Explorar nuevas oportunidades de
modelos de negocio (mercados, valor
para el cliente, eficiencia digital,
etc...)

Paneles KAIZEN™ Diario Virtuales
Reglas de reuniones virtuales
Practica de herramientas de teletrabajo

Implementar una dinamica de “Equipo de Equipos’

Hansei (Reflexion) de la estrategia actual
Analisis de los motores del cambio
Analisis "What Winner Looks Like”

Matriz Hoshin de despliegue de la estrategia
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Enfrentar

y aprovechar el
COVID-19 con
Acciones de Mejora

KAIZEN™ en las
Operaciones (1/2)

ACCION

Garantizar la
Eficiencia en el
Arranque Post-
Crisis

Lograr el volumen
de negocio pre-
crisis con rapidez

Mejorar el
Mantenimiento
de los Equipos

Emplear el tiempo de
parada para
optimizar los equipos

Redimensionar
la Cadena de
Suministro

' OBJETIVOS

Acortar el plazo de consecucion de niveles
de Produccion y Ventas Pre-Crisis

Redisefiar las operaciones para garantizar
un arranque rentable, rapido y eficiente
Garantizar el abastecimiento y el nivel de
servicio de los proveedores

Garantizar condiciones de seguridad para los
trabajadores

Maximizar el volumen de negocios en el afio
en curso

Emplear el tiempo de parada para aumentar
la Eficiencia de las instalaciones y equipos

Preparar todo para conseguir elevados
niveles de OEE (Overal Equipment
Efficiency) en el arranque

Restaurar las condiciones de funcionamiento
optimo de las instalaciones

» Dedicar los recursos disponibles en tareas e

intervenciones planificadas

Redimensionar las operaciones internas y la
cadena de suministro

Adaptar la produccion al nuevo paradigma
de producto

Adaptar la operacion a las nuevas reglas de
la organizacion

' POR QUE

Aumentar rapidamente la productividad
en el arranque

Conseguir que todos los detalles se
tengan en cuenta para minimizar
tiempos de preparacion y espera en la
produccion y en las ventas

Entender y amoldarse a las nuevas
necesidades del mercado

Adaptarse de forma agil a las
necesidades de los clientes

Maximizar la disponibilidad y fiabilidad
de los equipos y procesos con el menor
coste posible

Sacar partido de la parada forzada para
planear intervenciones de
mantenimiento con antelaciéon

Garantizar el arranque sin paradas ni
averias (contribuira al arranque vertical)

Adaptarse a las necesidades de los
clientes

Adaptarse a las nuevas normas
internas debido al COVID-19

Reducir las posibles pérdidas

Adaptar el producto o servicio a las
necesidades del mercado

Definicién de nuevos escenarios de
demanda del mercado

Redisefio de las operaciones de
acuerdo con la legislacion y planes de
contingencia en vigor (definicion de la
capacidad y de nuevos métodos de
trabajo)

Checklists de puesta en marcha
rapida

Monitorizacion diaria de las
operaciones

Planificacion y priorizacion de las
intervenciones (cronograma y
dedicacion de recursos)

Implementacion de los planes de
mantenimiento (reparaciones y
sustituciones)

Mejora del sistema de gestion del
mantenimiento

Formacion y entrenamiento de los
equipos en las técnicas y métodos de
trabajo

Mejora en el flujo de la produccion
Mejora de la logistica interna
Mejora de la logistica externa
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Enfrentar

y aprovechar el
COVID-19 con
Acciones de Mejora

KAIZEN™ en las
Operaciones (2/2)

ACCION

Mejorar las
Operaciones de
Servicio /
Soporte

Aumentar la
eficiencia y reducir
los costes en
Operaciones de
Servicio / Soporte

Mejorar el
Abastecimiento
y los
Proveedores

OBJETIVOS

Aumentar la productividad
de los equipos

Mejorar los niveles de
motivacion

Incrementar la
satisfaccion del cliente

Posibilitar la liberacién de
edificios / locales

Reducir la huella de
carbono y mejorar el
medio ambiente

Mantener y mejorar el
nivel de servicio de los
proveedores

Buscar alternativas de
abastecimiento

Minimizar los efectos de la
crisis en la cadena de
suministro

' POR QUE

Implementar una cultura de
orientacion a resultados y no a horas
de trabajo

Mejorar la conciliacion laboral

Tener acceso a un amplio conjunto de
opciones de trabajo flexible

Aumentar la productividad y
flexibilidad del trabajo realizado

Reducir la dependencia de los
proveedores para bienes y servicios
clave

Minimizar el riesgo de
desabastecimiento asociado a los
efectos de la crisis

Sacar partido del contexto actual para
investigar nuevas fuentes y construir
relaciones

Revision de la Organizacion y Jerarquia de Trabajo en
Células Flexibles

Redisefio de los procesos para mejorar la digitalizacion
Estandarizacion de tareas y medios digitales

Disefiar la organizacion del futuro post-covid-19

Evaluacion de los proveedores existentes
Acercamiento a proveedores alternativos
Analisis de insourcing vs. ourtsourcing

Planes de desarrollo de proveedores criticos
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FASE | : FASE Il : FASE IlI: FASE IV: |
NEGACION ' CONFINAMIENTO ' DESESCALADA ' RECONSTRUCCION  REIMAGINACION

Fases de la Crisis y

+ 1°r Caso Detectado » Declaracion del Estado + 12 Semana de Caida < Fin del Confinamiento + 50% del Volumen de
RO a-d m ap d e hasta... de Alarma Abrupta de Nuevos Total hasta... Negocio Pre-Crisis
Mej oras KAIZE ™ LI;ISLOF\;:: de | Declaracion del (confinamiento) hasta... Casos Diarios hasta... | 50% del Volumen de Recuperado hasta...
Estado de Alarma + 12 Semana de Caida * Fin del Confinamiento Negocio Pre-Crisis * 100% del Volumen
COVID-19 (confinamiento) Abrupta de Nuevos Total Recuperado de Negocio Pre-
Casos Diarios Crisis Recuperado
Se pl’esen’[an a * 1-8 Semanas * 2-6 Semanas * 2- 6 Semanas * 4 -8 Semanas
: e Promedio
continuacion algunas
Sugerencias_ * Inicio: 6 de marzo * Inicio: 25 de marzo * Inicio previsto: 30 Junio Inicio previsto: 29 Julio DUracion: 3 — 4 meses
. Estimacion | _. . L . . L= o _ : . 13-
AconsejamOS Ia de Fechas y Fin: 25 de marzo (I::lglc;))rrnet\)/i:tgl.]r?:?]gusrgo (En Fin previsto: 29 Julio - Fin previsto (2 - 3
seleccidn de las mas Duracion - Duracién Real: 2,5 evidencia caida abrupta meses)
Colombia semanas de nuevos casos diarios al
adecuadas a cada 31 de mayo)
negocio, para potenciar | _ | - | |
g ! p p * Implementar War * Mejorar el KAIZEN™ « Aumentar Polivalencia < Mejorar la Experiencia * Revisar la Estrategia
que las empresas Sa|gan Room de la Crisis Diario en formato de los Colaboradores del Cliente de Negocio
reforzadas de esta I * Mejorar Operaciones remoto + Garantizar la Eficiencia * Mejorar la Capacidad < Reinventar la
.. . de Emergencia * Implementar KAIZEN™ en el Arranque de las Ventas Estrategia de
C h d | Posibles
) NnsIs, aprovec anao € Acciones de « Mejorar la Gestion de Energy en Teletrabajo Redimensionar la * Mejorar las Innovacicn
t|emp0 para la Mejora 'y Proyectos en formato ¢ Revisar la Estrategia de  Cadena de Suministro Operaciones de
., Prepara- Teletrabajo Precios . Servicio y Soporte
., * Mejorar el . S
regeneraCIOH. clon * Reforzar el Marketing < Mejorar el Aprovisionamiento y (Agile Organization)
Digital Mantenimiento de los los Proveedores  Acelerar el Desarrollo
Equipos de Nuevos Productos
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Ejemplo de Accion

KAIZEN™ en la Mejora
de las Operaciones de

Emergencia

(VN
Mantener el negocio

Crear nuevas operaciones rdpidamente
5
g

Aumentar la capacidad de
trazabilidad y test

Mejorar la gestion de stocks de
articulos criticos

DRIVE THRU TEST COVID-19 HERRAMIENTA DE GESTION DE STOCK

Detalle - Compras
en curso

Necesidades
COVID-19

Distribucién
Direccién

Consulta General

OBJETIVOS

* Mejorar el desempefio de las actividades de emergencia;
 Disefiar soluciones viables en coste, calidad y nivel de servicio;
» Acortar el tiempo total del proceso para el cliente / usuario.

POR QUE
» Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud;
» Adaptar las operaciones a la realidad actual y a las necesidades primarias;

 Contribuir con el propdsito comun de aceleracién del combate a la pandemia y
preservacion de la salud publica.

COMO Y QUIEN
+ Identificacion de las principales operaciones de emergencia;

Produccién Logistica

Disefio del layout de las operaciones de emergencia; Calidad

(Directores, jefes

Estandarizacion de las tareas; y equipos)

Formacion de los colaboradores;

Gestion de stocks y abastecimiento logistico.
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- [ Roo_

—de la CrISIS'

— /“ - ‘

Implementar y Utilizar un salon de
guerra o “War Room” Digital para la
Gestion de todas las Fases de la Crisis




Ejemplo de Montaje y
Operacion de un War
Room COVID-19

Personas y
Comunicacién

1
Seguridad y
Salud

2
Seguimiento del
Equipo

3
Evolucion de
aspectos legales

PANEL DE GESTION DE LA CRISIS

Operaciones

Proveedores

Clientes

6

Operaciones

Finanzas

7
Control de
Ingresos

8
Control de
Liquidez

9
Control de
Costes

10
Proyectos
internos

1
Proyectos
externos

12
Plan de
acciones

CLIENTE LOGO

13

Verificacion de
las condiciones
de reanudacién
de operaciones
Post-Crisis

PANELES VIRTUALES

]

Forma sencilla de gestionar la
crisis

il

Aumento de productividad de todos
los involucrados

O

Reduccién del tiempo de respuesta y
decision

,
-
N

Mejora del espiritu de equipo y
colaboracion entre distintas areas

OBJETIVOS

» Gestion Diaria de la Crisis;

« Aumento de productividad de todos los involucrados;
 Disminucién del Lead Time de decision.

PORQUE
» Mejora del trabajo en equipo y colaboracién entre sectores / equipos;
» Mejora y aumento de la eficacia del proceso de gestion de la Crisis.

COMO Y QUIEN o
Direccién

* Montaje y seguimiento de paneles virtuales;
* Reuniones virtuales diarias.
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War Room de
Gestion de la Crisis

Personas y
Comunicacion

Normas del estado y
normas de la compaiia

Comunicacioén general con sitios
oficiales del gobierno.

Donde las personas pueden consultar
las dltimas noticias y algunas normas
internas de la empresa.

 Linwn do Atwcicn para celulas 19 | e Lo Lne e e sisrcion

®'cGov.co

¢COMO sé si tengo

coronavirus?

02 la linea nacional
018000-955590

Conoce en
detalle
los niimeros

del Coronavirus
en turegion

CAPTEOR

esponsable:
actualizacién: CUADRO LOGO CLEENTE

Normas del estado

Link hitps://www. https://coronaviruscolombia, gov.co/Covid19/index. html
de la emp
Norma 1 Le Yy las m
i 2 Disponibilidad de trabaiar con los clientes pi i dola iva nacional y de la

empresa respecto a los planes de contingencia

Norma 3 Mantener el contacto con nuestros clientes y proyectos de forma remota (Microsoft Teams si es posible)
Norma 4 Prohibido el acceso a las oficinas salvo autorizacién especial
Norma 5 Cumplimiento de plan de trabaijo (f i ing y

Indicadores mundiales

Indicadores globales de la evolucion
de la pandemia a nivel mundial.

Personas

Panel visual dindmico que permite al
equipo gestionar cuantas personas
estan en presencial, cuantas en
teletrabajo y cuantas inactivas.

CUADRO LOGO CLIENTE

2 — SEGUIMIENTO DEL EQUIPO

N\ |
A

Trabajo desde casa No Disponibles
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War Room de
Gestion de la Crisis

Operaciones

Proveedores

Dividido en 3 tablas: noticias de los
proveedores, estado (parado,
funciona de forma normal o con

algunas dificultades) y plan de accion.

4 - PROVEEDORES e 1050 CuENTe

Clientes

Resumen de informacion sobre las
necesidades inmediatas de los
clientes, situaciones urgentes y sus
respectivos planes de accion.

5 - CLIENTES " . LOGO CLIENTE

Operaciones

Informacion centralizada sobre

operaciones internas: ultimas

actualizaciones/noticias, o estado de
cada departamento/areay el plan de

acciones respectivo.

6 - OPERACIONES " s

LOGO CLIENTE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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War Room de
Gestion de la Crisis

Finanzas

Control de ingresos

KPI financieros para monitorizar los
ingresos reales vs los ingresos
presupuestados y el respectivo
presupuesto rectificado.

© CUADRC LOGO CLIENTE
acién:

Facturacién Recibos

Mes presupuesto (PN pctuatzacion Mes presupuesto PR pctuaiacion
T G

Febrero Febrero

m M
Abril Aoril

May May
I I
i i
A Ag
Septiembre. Septiembr

LLLLL octubre

N mbre Noviembr

Diciembr Diciembr

Factuacion Ingresos

Control de liquidez

KPI financiero para monitorizar el
nivel de liquidez. Avisa al equipo
cuando el dinero disponible alcanza el
punto critico.

Responsable:
8- LIQUIDEZ echa do coalizacém LOGO CLENTE

Sem [-  Liquidez Disponible = Zonaderiesgo |- Zona Critica [~ Mes S Costes

) T0000,000€ S000000€ 2000000 € e 3000000€
1 9500000 € 5.000000€ 2000000€ feb 3000000 €
15 y 5000000 ¢ Mar
16 7000000 € 5000000 € 2000000¢ Abr 2000000 ¢
1 6500000€ 5.000000€ 2000000€ May 1800000 €
18 5000000 ¢ 2000000 ¢ Jun 2500000 ¢
19 5.000000€ 2000000€ Jl 2000000€
2 5.000.000€ 2000000€ Ago 1500000 €
2 5.000000€ 2000000€ sep 2500000€
2 5000000 ¢ oct 2500000 ¢
» 5.000000€ 2000000€ Nov 2500000 €
2 5.000.000€ 2000000€ oic 1800000 €
2 5000000 € 2000000¢
2 5000000 € 2000000€
z 5.000000€ 2000000€
28 5000000 ¢
2 5.000000€ 2000000€
30 5.000000€ 2000000€

Liquidez Disponible Costes

N

Smmm“llllllllll
e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

" I NéTIIZT ET E

Control de costos

Hoja Unica que permite al equipo
realizar un seguimiento de los
costes generales y costes
extraordinarios durante la fase de
crisis.
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War Room de
Gestion de la Crisis

Proyectos

Proyectos internos

Hoja que permite al equipo
monitorizar todos los proyectos
internos y controlarlos en términos de
entrega vs plan inicial y vs plan
modificado (debido a la crisis).

10 - PROYECTOS INTERNOS 1050 CLENTE

Status Covid-19
(cancelado, en
funcionamiento baijo,
en funcionamiento
normal)

Status  Fecha

) | (] Entregables Resultados

Proyectos externos

Hoja que permite al equipo
monitorizar todos los proyectos
externos con las entidades externas
y controlarlos en terminos de entrega
vs plan inicial y vs plan modificado
(debido a la crisis).

Plan de acciones

Plan de acciones Unico usado en todas
las hojas de la War ROOM.

(desde KPIs financieros hasta
proyectos externos).

Alta [ ] 31 mar
Alta [ ]
xxxxx XXX Alta [ ] @® 02abr
Alta o 19 mar
Alta () 30 abr
Alta [ ) 25 mar
xxxxx Alta [ ]
xxxxx XXX Baja [ ) [ )

Responsable: Re:
11 - PROYECTOS EXTERNOS : 1050 CLENTE 12 - PLAN DE ACCIONES : 1050 QLEWTE
A Status
Statu Tema Accién Responsable Fecha inicio Data final
Prioridad  en en Fecha final Entregables Resultados (PDCA)
5 global
Proyectos
18-M 20-M P
Med [ ] internos
Media [} [ )
Baja [ ) [ ) o [ ) [ ) Control de la om Tom P
Alta [ ] [ ] [ ] liquidez
xxxxx Baja [ )
Baja [ ) [ ) [ ) [ ) Proyectos om Tom P
Baja [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] internos
Bai
xxxxxx el o (] L Proyectos
Baja [ ) [ ) () [ ) [ ) TR xxx xxxxx 18-Mar 18-M
- internos
Baja [ [ [ ] [ ]
Baja () () [} () [ ]
. Proyectos
Bai COTTETR ok xxoxxx 18-Mar 18:-M
internos
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War Room de
Gestion de la Crisis

Post Crisis

“Rather than a flower
you must become the dirt that

makes the flowers bloom”

Proverbio japones

Proyectos internos

Hoja que permite al equipo verificar y preparar las condiciones necesarias
para reiniciar las operaciones - Empleados, Ciudadanos, Proveedores,
Operaciones, Actividades, etc.

COMPROBACION DE LAS CONDICIONES DE VERTICAL START-UP LOGO CLIENTE
S15 S16 17 518 19 520
| | \ \ \ | \

Personas:

- Disponibilidad de personas . . . . . .
- Definicién de las reglas de la Compadia® o o o o o o
- Definicién de las reglas individuales* . o . o | o . o o . o

Proveedores:

- Proveedor 1 o o o o
- Proveedor 2 o V o o V V o

Operaciones Internas:

- Prensas o o o o
- Logistica . . . . .
- Montaje . o . o | o . | o o

Clientes

- Cliente 1 o o o
- Cliente 2 ® 6 o o o o
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Conclusiones

Evolucion de la pandemia

Una pandemia puede clasificarse en cuatro
etapas distintivas: negacion, confinamiento,
desescalada, reconstruccion. Podemos
estimar que Colombia se encuentra en la
etapa Il de confinamiento sin caida abrupta
de nuevos casos diarios al 31 de Mayo.

Evolucidon de la economia

Los plazos para la recuperacion de la
economia seran diversos entre sectores y
también dependeran de la recuperacion de
los socios comerciales mas cercanos;

Basados en el analisis de las fases
especificas de la pandemiay de las
condiciones comerciales pertinentes, las
empresas pueden planificar sus actividades
de mejora estratégica para minimizar el
Impacto de la crisis y las consiguientes
ineficiencias. Esta informacion crucial puede
ayudar a un equipo a prepararse para los
nuevos retos causados por los cambios en el
mercado, las operaciones y el entorno de
trabajo.

Estrategia de mejora

Las estrategias de mejora proactivas y
su aplicacion influiran en la
recuperacion empresarial y en los
resultados futuros. La mejora de los
procesos puede, y debe, desarrollarse
durante la crisis, para asi resurgir mas
fuertes y con una mayor ventaja
competitiva

War Room de la crisis

Una época de gran incertidumbre
requiere una gestion solida, meticulosa
y bien organizada para crear resiliencia
y esperanza en la organizaciéon. Los
cambios estan ocurriendo rapidamente
y nuestra "nueva normalidad" se ha
estado desarrollando a nuestro
alrededor. Las empresas deben
responder con rapidez, eficaciay
eficiencia para adaptarse a estos
cambios y encontrar nuevas
oportunidades para garantizar nuestra
estabilidad y prosperidad futura.

e

Un mensaje de esperanza

+ “Rather than a flower you must
become the dirt that makes the
flowers Bloom.”

AN
700
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